COVID-19 PREVENTION

FAQ’s regarding COVID-19 and SIMNSA:

Can you describe what steps have been taken in the SIMNSA network to protect its
health care workers from COVID-19 while on the job?

All SIMNSA staff, providers, and medical team members have been briefed on proper
protocol on patient management regarding COVID-19. SIMNSA Tijuana will have a
screening area at the entryway of pedestrian bridge free of charge. If members present
flu-like symptoms, they will be routed to the 5th floor isolated waiting room. For
additional information on protocol specifics, we are providing our Policies & Procedures
on Suspected and/or Confirmed cases of COVID-19 (attached).

Are there any contingency plans that can be shared in case the virus becomes active
(person-to-person) in Southern California/Baja California concerning how SIMNSA
plans to respond?

SIMNSA will abide by the CDC’s recommendations for treating patients. Please refer to
the Policies & Procedures attachment for additional information on patient
management.

If a member presents at a SIMNSA provider with COVID-19 symptoms, does that
member then stay in Mexico to receive treatment?

Yes, SIMNSA’s network includes participating providers within Tijuana and Mexicali.
How many airborne isolation rooms do the SIMNSA hospitals have?

Hospital Angeles, an in-network hospital subcontracted with SIMNSA, has dedicated its
4™ floor of the hospital as its isolation space. This area offers 15 beds with negative
pressure and laminar air flow to contain the spread of contamination. Additional
isolation rooms are available at Hospital Hispano Americano in Mexicali. For out of
network emergencies, Mexico’s government has advised that both General Hospitals in
Tijuana and Mexicali will be available for isolation needs.

Are any SIMNSA labs able to run the lab test to diagnose COVID-19?

All suspected case samples will be sent to the National Institute of Respiratory Diseases
(INDRE) in Mexico City in addition to the United State’s CDC. SIMNSA has solicited an
urgent request for test kits from the International Reagant Resource (IRR).

Contact us today!
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PROVEEDOR ACTUALIZACION SIMNSA

Politica y procedimiento para casos potenciales de COVID-19

SIMNSA

(Enfermedad por SARS-CoV-2)

- Se define como:

CASO SOSPECHOSO: Persona de cualquier edad que presente enfermedad respiratoria aguda
y cuente con antecedente de viaje o estancia en China, Corea, Japdn, Italia, Irdn o Singapur o
en contacto con caso confirmado o bajo investigacidon hasta 14 dias antes del inicio de los
sintomas.

CASO CONFIRMADO: Persona que cumpla con la definicidon operacional de caso sospechoso
y que cuente con diagndstico confirmado por laboratorio emitido por el INDRE (u otra
institucion autorizada).

- Procedimiento:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

Llega CASO SOSPECHOSO el cual se detecta durante consulta de primer contacto.

Se confirma estabilidad.

Se otorga cubreboca y dirige a lavado de manos.

Durante la consulta se instruye el cuidado para evitar transmisién por gotas, via aérea y
contacto.

Se pasa a cuarto aislado (consultorio o sala de procedimientos designada).

Se notifica a Jurisdiccion con encargado de epidemiologia de Mexicali y/o Tijuana (Dr.Joaquin
Zuhiga Yee (664 127 9570 y 664 374 8020) / Jefe de epidemiologia estatal / Unidad de
Inteligencia Epidemioldgica y Sanitaria (800 04444 800).

Acuden a toma de muestras y nos indican seguimiento de caso.

NOTAS: Si el paciente estd estable se envia a domicilio por lo menos 14 dias o hasta obtener
resultados. Si el paciente estd inestable se dirige a hospitales proveedores (Hospital General / Hospital

Angeles).

Dr. José Luis Flores Diaz
Direccion Médica SIMNSA
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Diagrama de flujo para identificar y evaluar coronavirus.

Identificar

Si en los dltimos 14 dias desde la aparicion de los sintomas, hay historial de

Viaje a China, Corea, Japon, 0 Contacto cercano conuna
Italia, Iran o Singapur persona que tiene / tuvo 2019-
nCoV.

Y la persona tiene

Fiebre o sintomas de enfermedad de las vias respiratorias bajas
(p. e]., tos o falta de aire)

Si tanto la exposicion como la enfermedad estan presentes

- Colocar cubre bocas

- Aislar al paciente en una habitacién privada o en un area separada
- Uso de equipo de proteccion personal apropiado.

Evaluar el estado clinico

Tiene fiebre? Hay enfermedad
respiratoria?
EXAMEN [JSubjetivo? [Tos?
[ IMedido? °C/F [IFalta de aire?

Informar

- Contactar al departamento de salud para reportar a los pacientes en riesgo y su
estado clinico (Jurisdiccién con encargado de epidemiologia de Mexicali y/o Tijuana
{Dr.Joaquin Zufiga Yee (664 127 9570 y 664 374 8020} / lefe de epidemiologia estatal /
Unidad de Inteligencia Epidemioldgica y Sanitaria (800 04444 800).
- Evaluar la necesidad de recolectar muestras para analizar 2019-nCoV
- Decidir la disposicion.

Si es enviado a casa

:

Instruir al paciente

Segun sea necesario, dependiendo de la gravedad de la enfermedad
- Orientacion para el cuidado en el hogar

- Guia de aislamiento en el hogar

Aconsejar al paciente

Si el paciente inicia con fiebre o enfermedad respiratoria o ésta empeora

- Llamar a la clinica si es necesario reevaluar al paciente
- Siesnecesaria la reevaluacian, llame con anticipacion y utilice cubre bocas
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